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Thong diép tir Tong Giam doc Piéu hanh
Cdc ban déng nghiép than mén,

Tai DuPont, cam két déi mai cia chung ta khdong chi la phat trién cac san
pham giup nang cao chat lvgng cudc séng trén toan thé gi¢i ma con dam bao
tudn thd nhirng tiéu chuan dao dic cao nhat trong moi hoat dong kinh
doanh.

B6 quy tac ing x& (3 tai lidu quan trong giup ban hiéu va thyc hién cac gid tri
cot 10i cha chung ta. Tai liéu hitu ich nay sé duwoc cadp nhat thuwong xuyén dé
phan dnh cac thyc tién dang thay dé6i cta ching ta, déng thei dam bao rang
chung ta luon mang lai két qua tét nhat cho khdch hang, nhan vién, c6 déng
va cong déng ma chung ta phuc vu.

Toi khuyén khich méi ngudi trong cdc ban thueng xuyén tham khao va sl
dung tai liéu nay nhu kim chi nam trong qua trinh ra quyét dinh va thuc hién
cac hoat dong twong tdc hang ngay.

Chudng ta hdy cung nhau tiép tuc xay dwng mdi trweng lam viéc chinh tryc va
XU4at sac tai DuPont.

Cam on ban vi da cam két ddng hanh theo cac gid tri chung va nd lyc khong
ngirng dé tao nén sy khdc biét.

Lori Koch I ]
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BO QUY TAC CUA CHUNG TA

B6 quy tdc rng x&r ctia DuPont (B6 quy tac) dwoc xdy dwng dua trén
cac gid trj cot 16i cha chung ta. Bo quy tac dat ra cdc quy tac ro rang
vé cach chung ta lam viéc véi khdch hang, nha cung cép, déi tac
kinh doanh, cé ddéng, cong déng va véi nhau. Bo quy tac la nguoén
lwc giup ban dwa ra quyét dinh phan dnh cac gid tri ca DuPont va
bao vé danh tiéng cda chung ta.

Tai DuPont, ching t6i cam két hoat dong mét cdch dao dirc trong
moi viéc. Diéu nay bao gébm tuan thd moi quy dinh phdp luat, B6 quy
tac va cac chinh sdch caa cong ty. Viéc vi pham phap luat, Bo quy
tac hodc cac chinh sach ctia céng ty - hodc che gidu hanh vi vi
pham - (3 hanh vi khéng thé chap nhan duoc.

B6 quy tac gilp chuing ta ddm bao quan ly cdc quy dinh moét cach
nhat quan va céng bang. Bd quy tac ho tro loi ich tét nhat cda nhan
vién va cac bén lién quan va duoc 3p dung mét cach co trach
nhiém. Tuy nhién, day khéng phai la hgp déng hay cam két tiép tuc
lam viéc.

Cong ty co thé cap nhat Bé quy tac khi can thiét. Néu bat ky phan
nao cua Bo quy tac nay xung dot vai luat hodc thoéa thuan cong
doan, thi luat hodc thoa thuan dé sé dugc dp dung thay thé



https://dupont.sharepoint.com/sites/Ethics/SitePages/Ethics-Hotline.aspx

— (© ©® pUONG DAY NONG DAO DUC

«DUPONT»

Trach nhiém cua chung ta

Chudng ta kinh doanh mét
cach co trdch nhiém. Diéu
nay c6 nghia la chidng ta
thyc hién theo cdc gia tri
cot 16i cua DuPont cling
nhuw tuan tha cac luat, quy

dinh va chinh sach tai noi
chung ta hoat déng. Néu
bat ky tiéu chuan nao
trong s6 nay c6 vé mau
thudn véi nhau, hdy tham
khao bd phan Phap ché.

Dé thyc hién dung nhitng trach nhiém nay, ching ta phai: @

Khdng yéu cau hoic cho phép nguoi khic—chang han nhuw nha
cung cap, dai ly hoac nha thau - thyc hién nhirng diéu ma ban
than chudng ta khéng dwec phép lam.

Hay lén tiéng néu chiing ta c6 thdc mac hodc lo ngai vé hoat
dong cta céng ty.

Tuyét doi khong duoc che gidu viéc ai d6 khdng tuan tha phap
(uat, quy dinh, chinh sdch hodc quy trinh clia cong ty.

B3o cdo cac hanh vi dang ngo lién quan dén viéc vi pham phap
luat, B6 quy tac hodc chinh sdch cha cong ty.

Hop tac toan dién va trung thyc trong moi cudc diéu tra.

Trach nhiém dac biét danh cho nguai quan ly

Ngudi quan ly dong vai tro then chét trong viéc dinh hinh hanh vi dao dirc tai DuPont. Nhan vién duéi
quyén thuwong trong cay vao ho dé dugc hwédng dan xac dinh diéu ding hay sai. Do c6 anh hwéng nhu
vay, nguei quan ly khong chi can tuan tha quy dinh ma con phai tich cyc thic ddy cdc hoat déng kinh

doanh cd trach nhiém.

Dé dap rng nhirng ky vong nay, ngudi quan ly phai:

+ Né&u guwong... bang cach thé hién tiéu chuan + Lang nghe nhirng méi quan ngai... va danh

€30 va thyc hién cdc gid tri ¢6t 16i cia DuPont
trong moi hanh dong.

Thuong xuyén trao d6i... vé cac hoat déng cod
trach nhiém va cach nhitng hoat déng nay
phan anh cdc gia tri cia DuPont.

Cdéng bang... bang cach déi x&r nhat quan véi
cac thanh vién trong nhém va gilp ho hiéu
rang do6i khi can thé hién sy cdng bang theo
cdc cach tiép can khac nhau trong nhirng tinh
huéng khac nhau.

Chi déng ngan ngtra... xung dot loi ich gitra
cdc thanh vién trong nhém.

thoi gian gidi quyét cac cdu hoi vé dao dirc
hodc tuan tha.

Khuyén khich béo cdo... bang cdch dam bao
moi nguoi déu cam thay an toan khinéu lén
van dé ma khoéng so bij tra thu.

Tim sy tro gidp khi can... bang cach sir dung
nguoén lyc cda coéng ty néu cé van dé vuot
qud kha nang xt ly.

Pua ra quyét dinh kinh doanh...vi loi ich tét
nhat cda cong ty.

Bang cach thuc hién nhirng trdch nhiém nay, ngudi quan ly sé gop phan xay dung van héa trach
nhiém va hanh vi dao duc tai DuPont.
I 5
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Chuong trinh dao dirc va tuan thu cua chuing ta

Dao dirc va tudn tha [d nhirtng wu tién hang dau tai DuPont. Gidm déc dao dirc va tudn thd gidm
sat Trung tam Dao dirc va Tuan thu (E&C Central), déi ngl chuyén trach lam viéc véi cdc nha ldnh
dao cap cao dé thic day cac gia tri nay. Dao dirc va sy tudn tha chat ché tao ra loi thé canh tranh
va hé trg hoat déng bén virng.

Bo phan Tuadn thd Toan cau hé tro
tlrng don vi kinh doanh va b phéan
chirc ndng trong viéc duy tri cac thyc
tién tudn tha hiéu qua.

Nhom E&C Central cing lam viéc véi cac nha quan ly
trwc ti€p dé thic day cdc gid tri cot [6i ca DuPont va
xay dueng van hoa liém chinh dao dirc. Chung téi dat
duoc diéu nay bang cach:

+ Diéu phéi truyén thong va dao tao.

* Tién hanh diéu tra néi bé va danh gia rui ro.

* Quan ly cadc chuong trinh dao dic va tuan tha.

* Pam bao trdch nhiém giai trinh thdng qua gidm sat.

DUPONT CODE
OF CONDUCT

Pao tao vé Bo quy tic IRAINING

La thanh vién trong d6i ngi DuPont,
tat ca chung ta déu dwoc dao tao vé
B6 quy tac nay trong qua trinh tuyén
dung. Chung ta thwong xuyén hoan
thanh chuwong trinh dao tao béi
dudng va cap Chirng nhan Dao dic
Kinh doanh. Chirng nhén nay xac
nhan viéc chung ta da xem xét va
hiéu rd B6 quy tadc ciing nhu dong y

tudn tha Bo quy tac nay.
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Puva ra quyét dinh dang dan

Khi ban dai mat véi mét tinh huéng kho khan va khéng tim dwoc cdu tra loi dung, hay tu
héi ban than nhirng cdu hoi sau. Trwdc khi hanh déng, hdy xem lai k€ hoach véi nguoi
gidm sat dé dam bao ho déng y vé&i quyét dinh cda ban.

To6i dang gap phai van dé gi?
Diéu nay cé thé vi pham luat hodc quy
dinh khéng?

« Liéu diéu d6 c6 mau thuan véi B quy
tac &ng x& cta DuPont khéng?

+ Liéu diéu nay co thé phd v& chinh sach
hodc quy dinh cia DuPont khong?

+ Liéu diéu nay cé phai la hanh vi phi dao
dirc theo chuadn myc nghé nghiép hosc
c3 nhan khoéng?

Toi c6 trach nhiém gi?

« Trach nhiém dao ddc cda toi tai DuPont
la gi?

+ (Co6ngviéc hodc nhdm chuyén mon caa
t8i ¢4 tiéu chuan dao dirc cu thé nao
khéng?

Ai bi anh hudng bai diéu nay?
- Khach hang?

« (C6dong?

+ Nha cung cap?

+ Déng nghiép?

+ (Coéng déng dia phuwong?

« Gia dinh t6i hay chinh t6i?

Nhirng nguén lyc nao cé thé gidap ich?

Luat va quy dinh cd lién quan (lién hé vai
bé phan Phap ché néu can)

Cac gid tri cot 18, Bo quy tac &ng x{&r va
chinh sdch cda DuPont

Tiéu chuan chuyén mon hoac tiéu chuan
nganh

TAINGUYEN trén mang néi bé clia ching
ta

Tdi nén cdn nhic nhirng hanh déng nao?

Toi 6 thoai mai khi gidi thich quyét dinh
cta minh véi gia dinh khéng?

Quyét dinh cta t6i s nhu thé nao néu
duwoc chia sé tryc tuyén va trd thanh xu
huéng trén mang xa hoi?

Toi c6 dang déi x&r véi ngueoi khac nhu
cadch tdi muén dugc doi xir khong?

TOi sé giai thich quyét dinh cia minh véi
dong nghiép nhu thé nao?

Né&u ban khdng chac chan vé hanh déng clia déng nghiép, hdy héi: “Ban c6 thé giup toi
hiéu ro hon vé ly do cta ban khong?” Viéc chia sé vé cach ching ta dwa ra quyét dinh
giup moi ngudi hoc hoi lan nhau va xay dung sy hiéu biét chung vé cac ky vong cua

DuPont.
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Néu lén moi quan ngai va khéng tra thu

Chuing ta phai duy tri mét moi truérng noi moi nguei déu cé thé én tiéng ma khong so bi tra thu.
Moi nhan vién cua DuPont déu cé trach nhiém Lén tiéng khi cé cau hdi hodc méi quan ngai lién
quan dén dao dirc hodc tudn tha. Co nhiéu nguén lyc cd thé tro giup ban.

Ngueai quan ly hodc ngudi gidm sat thudang a nguén luc tét nhat vi ho hiéu rd vai tro va trach
nhiém cua ban. Néu ban cdm thay khéng thoai mai khi trao déi véi ho hodc ho khong céd mat, ban

cling cé thé lién hé véi:

« L3nh dao doanh nghiép, bé phan chirc ndng hoac dia diém lam viéc cua ban.

* Nhanvién Tuan tha Doanh nghiép hodc Dai sir Dao dirc.

« Bo6 phan Phap ché hoac Tai chinh.

« B6 phan Nhan sy (dac biét déi vaéi cac van dé xay ra tai noi lam viéc nhw hanh vi thiéu
ton trong, phan biét déi x&r hodc quay réi).

« Puwong day néng béo céo van dé dao dire clia DuPont la dich vu mién phi, da ngén

ngl danh cho nhan vién va ngudi khéng phai nhan vién dé bao cao cac méi quan
ngai. Truy cap https://www.dupont.com/ethics-and-compliance-hotline.html dé biét

thong tin chi tiét.

Chung toi x&r ly tat ca bdo cdo mot cach bado mét va chi chia sé thong tin véi nhirng nguoi
can giai quyét méi quan ngai. Ban co thé chon an danh va ching tdi s& bao vé danh tinh
cla ban bat c& khi nao cé thé va theo quy dinh cda phap luat.

Hanh vi sai trai L3 gi?

Hanh vi sai trdi co thé bao gém bat ky vi
pham nao déi véi phap luat, Bo quy tac
nay, hodc cac chinh sach cta cong ty. b6
cling cé thé [a hanh vi phi dao dirc hoac
lam dung tai nguyén cong ty, cung
nhitng hanh vi khac gay tén hai dén
nguoi khdc hodc DuPont. Chung toi xem
trong tat ca van dé dwoc bdo cdo va sé
thuc hién hanh déng thich hop khi x3ac
nhan cé vi pham.

Chéng tra thu
Chung t6i cam két tao ra mét moi trwdng coi
mé& noi moi ngudi cé thé néu lén nhirtng Mai
quan ngai. Chung téi khong cho phép bat ky
ai han ché& hodc ngan can viéc bdo cdo vé
hanh vi trém cap, gian an, ldng phi, lam
dung, cdc méi quan ngai vé nhan quyén,
hodc bat ky hanh vi sai trdi ddng ng& nao.
Nghiém cdm hanh vi tra thu. Chidng téi sé
diéu tra moi trwéng hop trad thu va truy ciru
trdch nhiém nhirng nguoi vi pham.

I 8
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Diéu tra va hiu qua

Chung t6i diéu tra moi bdo cdo vé hanh vi sai trai, bao gém vi pham phap luat, quy dinh
hodc chinh sach cta cong ty. Nhirtng nguei chju trdch nhiém vé hanh vi sai trai sé phai
chiu ky luat. Co thé bao gébm viéc chdm dit hgp déng va hanh déng phap ly khi can thiét.
Viéc cé y bdo cdo sai sy that sé bi coi la hanh vi sai trai.

Mién tru

B6 quy tadc nay ap dung cho tat ca cdc doanh nghiép va céng ty con ctia DuPont ma
DuPont ndm quyén kiém sodt. Trong mét sé trueng hop hiém hoi, cé thé xem xét ap dung
mié&n trir. Uy ban D& cir va Quan trj thudc Hoi dong Quan trisé xem xét cac trudng hop
mién trir cho cdn bé didu hanh clia cong ty. Gidm d&c Dao dirc va Tudn thu sé xem xét cac
trwong hop mién trir cho nhitng déi twong con lai.

l l
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Doi ngl toan cau
cua chung ta
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Po6i ngu toan cau cua chung ta
Chia khdéa thanh cong cia DuPont chinh 3 nho tao ra méi trwvong lam
viéc dé cao su sang tao va ton vinh nhirng déng gép ca nhan.

Chuing t6i cam két ton trong quyén riéng tw bang cach bdo vé thong tin
cd nhan cda cac thanh vién hién tai va trudc day cda doi ngd. Chudng toi
cling luén huéng tadi viéc xay deng moi truorng lam viéc an toan vai niém
tin rang moi rui ro vé an toan va mdi trwong déu cé thé ngan ngira. Muc
tiéu cta chung t6i la khong xay ra su ¢6 nao lién quan dén an toan va
moi trwong, bao géom c3 viéc thic day an toan ngoai gio lam viéc.
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Moi trvong lam viéc

Tai DuPont, ching t6i cam két xay dwng mét noi lam viéc noi moi nguoi déu dugc déi xir
mot cdch ton trong va dang hoang. Cam két cda chung tdi vé tinh hdoa nhap bao gom
dam bao co hoi binh dang, cdm quay réi va duy tri mdi trwong ldm viéc khéng co bao lyc
hodc de doa.

Co hoi binh d3ng

Chung t6i dam bao sy céng bang trong tuyén dung, thdng chic, tra lwong va dao tao.
Chung t6i khéng phan biét déi x&r dua trén cac dac diém cd nhan nhw tuéi tdc, chang téc,
ton gido, mau da, gidi tinh, khuyét tat, nguén géc qudc gia hodc dan téc, té tién, tinh trang
hén nhan, tinh trang gia dinh, khuynh huéng tinh duc, ban dang gigi hoac biéu hién gidi
tinh hay tinh trang cyu chién binh. DuPont tudn thd moi luat phap bao vé cd nhan khéi su
phan biét déi xr.

Noi lam viéc khong cé quay rai

Moi hinh thirc quéy réi déu khong dwoc chap nhan. Vi du bao gém cdc binh ludn mang
tinh thu ghét, ti€p xuc thé xdc khéng mong mudén, yéu cau déi tinh 4y lei ich va viéc lam
dung hé théng cong ty dé truy cap vao néi dung phan cdm hoac khong phu hop. Bdo cdo
hanh vi quéy réi cho bé phan Nhan sy hodc Buérng ddy ndng bdo cdo van dé dao durc.

Bao lyc tai noi lam viéc

Chung t6i cam két xay dwng mét noi lam viéc khdng co bao luc, bao gom ca de doa, bt
nat hodc gay tén hai vé thé chat. Chuing ta mong dgi nhirtng ngudi tham gia vao xung dét
hodc bat déng sé& giadi quyét van dé trén tinh than ton trong [An nhau. B4t ky ai trai qua
hodc ching kién hanh vi bao lwc déu phai bdo cdo véi chinh quyén dia phuong, bé phan
an ninh tai co s, duwong ddy néng bao cdo van dé dao dic, ngudi gidm st hodc quan ly
va/hodc bé phan Nhan sy. Nhitng nguei vi pham sé phai chiju hau qua.
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Quyén riéng tuv va thong tin ca nhan

DuPont sé théng bdo cho nhan vién va nhirng ngudi khac vé thong tin cd nhan ma céng
ty thu thap cing nhw cach s&r dung théng tin d6. Nhan vién phai tuan tha cac chinh sach
ctia cdng ty va luat vé quyén riéng tw hién hanh dé bdo vé théng tin nay, nhw dwoc néu
trong Chinh sach quyén riéng tv théng tin toan ciu cua ching ta.

Nguoi quan ly tai dia phwong can dadm bao cac quy trinh kinh doanh phu hep véi chinh
sach va luat phap dia phuong.

T‘|m hiéu thém: Trung tam bao mat trén mang néi bé DuPont

Str dung tai san cua cong ty cho muc dich ca nhan
Co s& vat chat, thiét bj va dich vu cia coéng ty nhu van phong, dién thoai va hé théng mady
tinh chd yéu phuc vu muc dich kinh doanh. Cé thé cho phép st dung cd nhan han ché& néu

tuan thd Chinh sach sir dung duoc chdp nhan cda ching toi va luat phdp dia phuwong. Moi
nguoi khong nén ky vong vao quyén riéng tu khi s&r dung nhirng tai nguyén nay.

DuPont c6é quyén truy cap, gidm sat va tim kiém tai sdn va thong tin lién lac cha cong ty.
Bat ky thong tin nao chdng ta truy cap cling co thé dugc chia sé véi cdc co quan phap ly
khi can thiét (tuy theo luat hién hanh).

Tim hiéu thém: Chinh sich va tiéu chuin bao mit thong tin
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An toan va suc khoe

Chung t6i tin rang moi thuwong tich, bénh tat va sy ¢é an toan déu co thé phong ngira

duogc. Muc tiéu cua ching ta 13 khdong dé xay ra bat ky su ¢6 nao. Chung téi ciing khuyén
khich viéc ddm bao an toan ngoai noi lam viéc dé bao vé nhan vién cda minh.

Viéc tuan tha luat an toan va Cam két vé maoi trwong, sirc khoe, an toan va bdo méat cua
DuPont 3 trdch nhiém cda moi nhan vién. Ban quan ly can cung cap cac chwong trinh
gido duc, dao tao va déng vién dé dam bao moi nhan vién déu hiéu ré va tudn tha cac tiéu
chuin nay.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont

Chinh sach lam dung chéat kich thich
Chdng téi mong doitat ca nhan viénsé:
« Tuyét déi khong duoc dén noi lam viéc khi dang sir dung ma tuy, rwou hodc chat
kich thich bat hop phap.
- Hiéu rang chung ta khéng duoc phép st dung hodc tang trir ma tdy bat hop
phdp tai noi lam viéc.
« Tudn tha tat cd cdc chinh sach lién quan dén chat kich thich dé duy tri moi
trwong lam viéc an toan.

Viéc lam dung chéat kich thich sé tao ra rdi ro an toan va anh hwdng dén hiéu suat lam
viéc. Moi hanh vi vi pham chinh s3ch nay déu bj xt ly nghiém khac.
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PoPMgld toan cau.cua
chung ta

Quyén con nguoi

Bao vé quyén con nguoi 3 nén tang kién tao thanh céng bén virng. Tai DuPont, chung toi
nudi dudng van héa tdn trong va toén nghiém déi véi nhan vién, khach hang va cong
dong. Biéu nay tao déng lwc cho déi ngd nhan vién, cing cé uy tin cta chung ta va thuc
day hoat déng déi madi sang tao.

Chung ta dai xir véi tat cad moi ngudi — bao gém nhan vién va déi tac kinh doanh - bang
sy chuyén nghiép, ton trong va dé cao pham gid. Diéu nay cho phép tat cad ching ta clng
dong gép, déi mai va phat trién.

Tiéu chuan trong Tuyén bé vé lap trwdrng nhan quyén cta ching ta

Tuyén bé vé quan diém nhan quyén cta DuPont néu rd cdc nguyén tac huéng dan hoat
dong cda chung ta:

. Khéng dung thir cho hanh vi sir dung lao déng tré em, lao dong cudng birc va
bubn nquoi

. Tw do lap héi va quyén thuvong lwgng tap thé

o  Bodithuong cong bang

. Gio lam viéc co trach nhiém

. Bao vé nguoi lao dong

. Ton trong quyén clia cdc nhom déi tuwgng dé bj tén thuong

. Cam két vé an toan

. Ky vong déi véi nha cung cdp va nha thau

|15
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Cong ty cua chung ta

Chung ta duy tri tinh toan ven cia DuPont bang cach b3o vé tai san cua
co6ng ty va hanh dong vi loi ich tét nhat cda té6 chire. Cam két cta ching
ta bao gém trdnh xung dot loi ich, bao vé thong tin nhay cam va sir dung
tai nguyén moét cach co trach nhiém.

Chudng ta ton trong thong tin bdo mat va s& hiru tri tué dé duy tri loi thé
canh tranh. Khi lam viéc véi cdc bén th& ba, ching ta dam bao rang chi
nhirng cd nhan duoc dy quyén méi duogc lién lac thay mat cho DuPont.

Chudng ta cing duy tri sy tuan tha phap luat trong cac hoat déng chinh tri

va lru gitr hé so chinh xac. Nhirtng hanh déng nay, khi dwoc thyc hién
dong bo, sé cing co cac gid tri cot L6i va bao vé danh tiéng cda chung ta.
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Xung dot loi ich
Tai DuPont, chiing ta phai ddm bao rang cdc hoat déng va sé thich cd nhan khong dnh hwéeng dén
trdch nhiém cda chung ta déi véi cdng ty. Diéu nay bao gém ca viéc tranh phat sinh xung doét loi
ich. Néu tiém &n xung dét, chuiing ta cé trdch nhiém khai bdo dé ban quan ly cé thé xem xét va giai
quyét tinh hinh.
Nhan dién xung dot
Xung dét lgi ich co thé bao gém:

» (Co6ngviéc hodc hoat dong bén ngoai anh hudng dén nhiém vu tai céng ty.

« S&rdungthéng tin ndi bo dé truc loi cd nhan.

* Lgiich tai chinh trong cdc cong ty dang hop tac kinh doanh véi hodc canh tranh véi
DuPont.

« M@iquan hé gia dinh hodc cd nhan cé thé anh hudng dén quyét dinh.
Thanh vién gia dinh va cac méi quan hé
Nguwoi quan ly khong dugc gidm sat cdc thanh vién gia dinh hodc cé quan hé tinh cdm vai nhirng
ngudi dugc ho gidm sdt. Bdo cdo ngay nhirng tinh huéng nhu vay dé ban quan ly hodc bd phan
nhan sy c6 thé giai quyét.
Thanh vién gia dinh bao gém nhirng nguoi than nhu cha me, con cdi, anh chi em ruét, nguoi than
bén vg/chéng va nhirtng nguoi cung séng trong mét ho gia dinh. C3c méi quan hé khac cing cé

thé tao ra xung dét. Nguai quan ly nén danh gid nhirng tinh huéng nay theo tirng trwérng hop cu
thé.

Viéc lam, cong viéc hoac hoat dong bén ngoai
Dé trdnh xung doét véi cac hoat déng bén ngoai, ban khéng duoc:
« Dam nhan cac vai trd nhw gidm déc, can bo, déi tac, cé van hodc nhirng vi tri quan trong
khac tai cac t6 chirc c6 quan hé kinh doanh véi DuPont hodc canh tranh véi DuPont.
* Hoat dong nhu mot bén trung gian trong cdc giao dich lién quan dén DuPont.
« Nhan viéc bén ngoai hoac khai nghiép kinh doanh gay danh hwéng dén trdch nhiém cua
ban tai DuPont.
* Dam nhiém cdc vai tro trong chinh phd cé xung dét véi nhiém vu tai cong ty.

Truwéce khitham gia vao cac hoat dong nhu xuat ban, dién thuyét hodc tw van, hdy trao déi véi nguoi
quan ly dé dam bao rang cac hoat dong nay khéng xung dét véi vai tro clia ban tai DuPont.
18
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Vi dy vé Co hoi cia Doanh nghiép

Str dung Kham pha dé dat dwec Loi ich Ca nhan

Ban xac dinh mot hop chat tir mét dy an nghién ciru cd thé cé gid tri thi trwudng bén ngoai
DuPont va chia sé thdng tin nay véi mét bén thi ba dé theo dubi co héi mot cach doc lap
khi chuwa dugc phép.

Nam bat co hoi bat dong san
Ban biét rang DuPont c6 thé mudn mua bat dong san dia phuong, vi vay ban mua trudc roi
ban lai kiém Loi.

Thuwong mai héa mét sang kién cia DuPont

Nhom cla ban x8y dwng mét quy trinh gidp giam chat gdy & nhiém va ban ¢6 gang ty' y
ban quy trinh d6 cho cdc cong ty khac. Viéc truc lgi cd nhan t&r nhirng co hdi nay la hanh vi
vi pham chinh sdch va Bé quy tac cta chuing ta.

Tiét 16 va giadi quyét xung dét

Hay théng bdo ngay cho nguai quan ly, Nhan vién tuan thd phap luat hoac bd phan Phap
ché& vé moi xung dét tiém an. Nhirng tiét 16 nay cling phai dugc duwa vao Chirng nhan dao
dirc kinh doanh hang ndm. Ban quan ly sé xem xét va giai quyét cac xung dét mot cach
bao mat, dong thoi tham van Trung tdm Dao dirc va Tudn tha khi can thiét.

Lei ich tai chinh ddng ké
“Loi ich tai chinh ddng ké&” dwoc dinh nghia la bat ky truérng hop nao sau day:
Sé& hiru hon 1% ¢6 phan trong mét cong ty dai ching.
Sé& hiru hon 10% cé phan trong mét cong ty tw nhan.
Hon 5% téng tai san hodc thu nhap cda ban.
Tham khao y kién nguei quan ly hodc bd phan Phap ché néu ban khéng chac chan vé cac
loi ich tai chinh cé thé gdy ra xung dét.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Giao dich ndi gian
Tai DuPont, ching ta khéng dwec sir dung thdng tin khéng cdng khai, con goi la "thdng tin
noi gidn", dé giao dich chirng khodn hodc hé tro nguoi khac giao dich. Thong tin noéi gidn
bao gém bat ky chi ti€t bdo mat nao co thé anh hwéng dén gid c6 phiéu ciia mét cong ty
néu duoc tiét 6.
Nhirng diéu ban can biét
Thong tin ndi gidn co thé bao gom:
Lgi nhuan hodc két qua tai chinh dy kién.
Hoat déng sdp nhap, mua lai hodc dau tuv lon.
Ra mat san pham, phat trién tai san tri tué hodc nhirng cap nhat phap ly quan
trong.

Viéc sir dung théng tin néi gidn dé giao dich ching khodn la hanh vi bat hgp phap tai nhiéu
quéc gia, bao gom ca Hoa Ky. Cac hinh phat rat nghiém khac va dp dung déi véi hoat dong
giao dich c¢é phiéu cta DuPont hodc cé phiéu clda nhirtng cong ty khac ma ban cd thé co
théng tin néi gian.

Theo nguyén tic chung, hdy doi mét ngay lam viéc sau khi théng tin néi gidn dwoc céng
b6 trwéc khi thue hién giao dich. Néu khéng chic chan, dirng giao dich. Hay lién hé véi Bo
phan Phap ché dé dugc huwdng dan.

Vi du vé Thong tin ndi gian
« Tim hiéu vé mét khdm phd nghién ciru quan trong sé lam thay déi thi truerng
Biét DuPont c6 ké hoach dau tu vao mét cdng ty dai ching
Nghe néi rang DuPont sap trao hop déng quan trong cho moét cdng ty khac
Biét vé mét thwong vu sdp nhap hodc mua lai dang ché x&r ly ma chwa dwoc cong
bé cong khai

Izo
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Hwéng dan giao dich

Khi ndm giir thong tin ndi gidn, ban khéng duoc:
« Mua hodc ban c¢b phiéu cda DuPont.
Giao dich ¢6 phiéu cla cac cdng ty khac ¢ lién quan dén théng tin ndi giadn.
Thay déi lwa chon dau tu cua ban trong ké hoach tiét kiém cda cong ty co lién
quan dén c6 phiéu DuPont.
Truyén théng tin nay cho nhitng nguei khac co thé sir dung dé giao dich ching
khoan.

Néu la gidm déc diéu hanh, ban phai tudn theo cac thd tuc phé duyét trwéc dac biét va
tham khao y kién cda Thu ky Cong ty trudc khi thyc hién bat ky giao dich nao.

Tim hiéu thém: TA| NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Hoat dong chinh tri

DuPont ton trong quyén chinh tri cta cd nhan, déng théi ddm bao tuadn thd nghiém ngat
cdc luat quan ly khodn déng gdp va hoat déng chinh tri. Nhirng luat nay khdc nhau tuy
theo quéc gia va hanh vi vi pham c6 thé dan dén hinh phat nghiém trong.

Hwéng dan dong gép chinh trj

Khoéng dwoc s&r dung ngudn luc, quy va dia diém cia cong ty cho cdc hoat dong
hodc dong gop chinh tri khi chwa cé sw chap thuan cda bé phan Phap ché va Déi
ngoai Chinh pha cia DuPont.

Luat phdp Hoa Ky cé thé cdm DuPont déng gdép chinh tri hodc tham gia vao cac
hoat dong chinh tri khdc & mét sé quéc gia nhat dinh. Ludn tham khao bé phan
Phdp ché trudc khi tham gia vao cac hoat déng chinh tri thay mat cho DuPont.
Nhan vién co thé dong gop cd nhan cho cac dang phai, dy ban hoac &rng cr vién
chinh tri, mién 3 khéng lién quan d&n nguén lwc cha céng ty.

Moi nhan vién tai DuPont khdng dugc phép gay sirc ép budc nguei khac déng gop tién bac
hodc cong sirc dé ang hd bat ky ddng phai hodc rng clr vién chinh trj nao.

Giao tiép véi cac quan chirc chinh pha

Khi twong tdc vai cdc quan chire chinh phd vé cac van dé chinh sach:
H3y tham khao bé phan Déi ngoai Chinh phi hodc bdé phan Phap ché trwdc dé xac
dinh xem ban cé phai dang ky lam nguwei ang ho chinh tri hay “nguoi van dong
hanh lang” hay khong.
Lwu y rang “van déng chinh sdch” c6 thé bao gém hau hét moi hinh thirc trao déi
cbng viéc vadi can bo nha nudc.
B3do cdo hoat déng twong tac véi cac quan chirc chinh pha theo yéu cau cia phap
luat.
Viéc str dung dia diém cda cdng ty cho cac bai phat biéu hodc su kién chinh tri cing phai
duoc bd phan Dai ngoai Chinh phd va Phap ché phé duyét, vi viéc sir dung nhu vay co thé
duwoc coi la dong gop chinh tri.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Tai nguyén cong ty

DuPont cung cdp cdc nguén lyc vat chat cd gid tri nhu thiét bi, dung cu va co s& vat chat
dé ho trg chiing ta thyc hién cong viéc. Ching ta can sir dung nhirng thé nay mét cach
c6 trdch nhiém va bao vé chiing khéi hu hai, mat cap hodc lam dung.

Bao vé tai san vat chat

+ Mua sam tai san: Mua tai san hop phap va dam bao gid tri hop ly khi mua vat tv
hoac nguyén liéu.

* Sir dung tai san: S&r dung thiét bi cdn than dé trdnh hu hai hodc that thoat.

« Bao vé tai san: Gilr tai san an toan khéi mat cap hodc sir dung trdi phép bang
cach lwu trir tai cac vi tri an toan..

 Chia sé tai san: Chi chia sé tai nguyén véi bén ngoai khi duwoc ty quyén va tuan
thu cdc chinh s3ch clta céng ty.

* Thanh ly tai san: Chi duoc thanh ly tai san khi cd phé duyét va tuan tha quy
dinh cta céng ty..

M3y tinh va Hé théng truyén thong

Nguén luc cda DuPont bao gém may tinh, dién thoai, mang va cac thiét bj khac. Nhirng
cO6ng cu nay phai dugc bao vé va st dung dung cdch. Dé bao vé, hay:

e Thyc hién cdc chinh sdch ma hda dir liéu nhay cdm va bdo mat thiét bi.

« Bao vé thiét bj khoi bj trom cap hodc mat mat.

* Sir dung hé théng cla céng ty theo Chinh sach st dung chdp nhan duoc

Moi nguei khong nén ky vong vao quyén riéng tw khi s&r dung thiét bj cia cong ty, vi
DuPont c6 quyén truy cap, gidm sat va tim kiém tai sdn va thong tin lién lac cha cong ty.
Thyc hién theo huéng dan vé Tudn thi va bdo mat théng tin (ISC) cho tat ca cac thiét bj
va hé théng.

Tim hiéu thém: TAl NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Thong tin bao mat va Tai san tri tué

Chung ta bao vé tai san tri tué (IP) va thong tin bdo méat cia DuPont ciing nhu cac déi
tdc kinh doanh dé duy tri lgi thé canh tranh va ddm bao tuan thd phap luat.

Tai san tri tué

Tai san tri tué cha DuPont bao gém sdng ché, bang sdng ché, nhan hiéu, bi mat kinh
doanh va ban quyén. Mét sé IP dwoc cdng khai, chdng han nhu logo, @6 hoa va tac
pham viét da xuat ban. Cac loai khac, nhu bi mat thwong mai, 3 thdng tin mat va phai
duoc bao vé dé duy tri gia tri cha ching.

Cac loai sé& hiru tri tué
- Bang sdng ché: Bao vé sdng ché bang cach tham khao y kién cta bé phan
Phap ché vé viéc dang ky bang sdng ché khi can thiét.
Nh3an hiéu va Ban quyén: Sir dung nhan hiéu, logo va tai liéu thwong hiéu
dung cdch va tudn tha cdc nguyén tac vé thuong hiéu. Bdo cdo bat ky hanh
vi str dung sai muc dich hoac nghi nge lam gia nao cho ban quan ly, Nhom
phap ly vé nhan hiéu va badn quyén cda DuPont hodc Nhém bao vé thuong
hiéu.
Bi mat thwong mai: Day la nhirng cai tién hodc thong tin bao mat mang lai
cho DuPont lgi thé canh tranh, chang han nhu cdng thie, quy trinh, thiét ké
va thdng tin chi tiét vé nha cung cap.
Phat minh
Phat minh (a bat ky sdn pham, phwong phap hodc quy trinh méi va hitru ich nao. Viéc
bao vé phat minh c6 thé bao gom viéc nép bang sdng ché, giir ching nhw bi mat
thuong mai hodc céng bé dé ngan chan ngquei khac cap bang sdng ché cho y twéng
do. Tham khao y kién cta bé phan Phap ché dé xac dinh phuong an hanh déong tét
nhat.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang noi bé DuPont
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Thoéng tin bao mat

Thong tin bao mat bao géom dir liéu kinh doanh, ky thuat hodc cd nhan nhay cam can
dugc bao vé. Vi du:

Dir liéu tai chinh, thong tin khach hang va chién lvgc kinh doanh.

Két qua nghién cwry, thiét ké san pham va théng tin nha cung cép.

Cac k& hoach trong twong lai nhw mua lai, thodi vén hoac ra mat sdn pham
mai.

Chién lvgc dinh gid va mo hinh dinh gia chi tiét.

Quy trinh sdn xuat va cong thac doc quyeén.

Dy bdo doanh sé va bdo cdo phan tich thi trwong.

Phan loai thong tin cta DuPont
DuPont phan loai théng tin thanh bén cap do:

Kiém soat dac biét: Thong tin nhay cdm cao, nhuw nghién ciru hodc chién
lwgc kinh doanh

Bao mat: Chisir dung khi can thiét, bao gém thdéng tin tai chinh va ky thuét
doéc quyén

Chi sir dung ndi bo: Théng tin néi bo chwa cdng khai, nhw cadc thdéng tin trao
déi kinh doanh chung

Cong khai: Tai liéu bén ngoai, nhu théng cdo bdo chi va bdo cdo thuwong
nién

Bao vé théng tin bao mat va IP

+ Chichia sé khi ban dugc phép va c6 théa thuan bao mat.
« D3anh dau tat ca thong tin dugc chia sé [a “Bao mat”.
« Han chétiét 16 thdng tin & mdrc can thiét cho muc dich kinh doanh.
+ Bado cdo hanh vi lam dung nhén hiéu, thuong hiéu hodc san phdm gia mao

cho nguoi quan ly caa ban, Trung tam bao vé thuong hiéu doanh nghiép
(brand.protection@dupont.com) hodc Nhém phu trdch nhan hiéu va ban
quyén (duponttrademark@dupont.com) thudc bdé phan Phap ché..
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Roi khéi Cong ty

Khi rei khoi DuPont, nhan vién phai:
« Tra lai tat ca tai sdn cla cdng ty, bao gém thiét bj va tai liéu.
« Khdng dwoc mang theo hodc chia sé ban sao théng tin bao mat, bi mat thuong
mai hodc bat ky thong tin nao dwgc danh dau 3 “Kiém sodt dac biét” hodc “Chi
str dung néi bo”".
Trwédc khi nhan vién roi khoi cong ty, ngudi quan Ly tryce tiép phai gidm sat quy trinh va
dam bao tat ca tai san, thiét bi va tai liéu do DuPont cap déu duogc thu hoi.

[
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Lwu trir hé so va bdo cdo
Tat ca théng tin ma chung ta tao ra déu duoc coi la hé so, bao gém bdo cdo kinh doanh va
ky thuat, ho so nhan sy, hgp déng hodc bat ky théng tin nao khac lién quan dén DuPont.

Moi nhan vién tai DuPont phai duy tri tinh trung thyc va minh bach trong tai liéu va dir
liéu cba chung ta. Nghiém cadm viéc lam sai léch, thay déi hodc bé sét thong tin.
Hé so cua ching ta
Khi tao, duy tri hodc hay bé hd so, ching ta phai ddm bao rang ho so:
» Chinh xac, ré rang va day du.
* Minh bach, xac dinh dung ban chat thuc sy caa giao dich, tai san, ng phai tra
hodc vén chu s& hiru.
* Duwogc ghinhan mot cach hop ly va kip thoi.
» Tudn tha cdc nguyén tac va chuan muc ké todn dugc chap nhan chung.
» Tudn tha cac chinh sach cda chung ta, bao gém Chinh sadch quan ly théng tin ho
so doanh nghiép, trir khi chinh sdch d6 mau thuan véi phap luat hodc hop déng
(trong nhirng trwerng hop nay, hay tham khao y kién ctia bé phan Phdp ché va
Tai chinh).

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang noi bé DuPont

Lwu trir hé so khong ddng cach
Hanh vi c6 y tao ra ho so sai léch, gdy hiéu nham xuyén tac thong tin hodc ¢6 tinh cung
cap thiéu thong tin hoan toan bi nghiém cadm va cé thé dan dén cac hinh phat dan sy va
hinh syv. Nhitng hanh vi gian déi d6 bao gém:

« Phan loai sai hang tén kho hodc sé tién giira chi phi va vén.

« Ghi nhan chi phi hodc doanh thu khéng dap *ng cdc nguyén tac ké todn duoc chap

nhan chung..
* Lam gid tai liéu cOng ty..

Bdo cdo chi phi

Bat ky ai nop hodc phé duyét bdo cdo chi phi déu phai ddm bao rang:
* Cac khoan chi tiéu hgp ly va ding murc.
* Bdo cdo duwoc nop Kip thoi.
« M0i chi phi déu cé bién lai va thdng tin giai thich di kéem.
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Giao tiép vé&i bén ngoai
Hoat déng truyén thong bén ngoai cua chidng ta phai chinh x3ac, day du va chuyén

nghiép. Chinhirng cd nhan duwoc dy quyén mai dugc phép phat ngén thay méat cho
DuPont.
Phan héi vé&i cac bén bén ngoai
Doi khi, cdc nha bdo, nha phan tich, quan chirc chinh phd hodc cdc bén khac cd thé yéu
cau chung ta phat biéu vé DuPont. Chuyén nhitng thac mac nay dén dung phong ban:

* Quan chirc chinh phd hoic co quan quan ly: 55 phan Phap ché hodc D67 ngoai

Chinh phu
* Truyén thong hoic nha bao: 56 phan Truvén théng Doanh nghiép

* Nha phan tich tai chinh: 55 phan Quan hé Nha dau tw
* Co quan thyec thi phap luat hoic luat sw bén ngoai: 556 phHan Phap ché

Tuyét déi khdng chia sé bi mat thwong mai, thong tin bdo mat hodc thong tin dugc gan
nhan "Chi s dung néi bé" hodc "Kiém soat dac biét" trir khi cé nhu cau kinh doanh d3
duwoc phé duyét. Xem phan Hoat dong canh tranh dé biét hwéng dan vé viéc lién hé véi
déi tha canh tranh.

Khi ban phat ngén véi tuv cach cd nhan va khdng dai dién thay mat cho DuPont, ban

khong can xin phé duyét dé twong tac véi cdc bén bén ngoai, mién L3 ban khéng tao ra
an twong rang minh dang dai dién cho DuPont.
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Str dung mang xa hoi cho muc dich ca nhan
Khi str dung mang xa hoi cho muc dich cd nhan, hdy nhé rang nhirng gi ban ddng tai co
thé anh hudng dén DuPont. Khi dang bai vé cong ty:

e Tuyét déi khong duoc chia sé thong tin bdo mat.

+ Sl dung tuyén bé mién trir trdch nhiém nhuw “Moi quan diém duwoc néu déu 13
cha riéng toi” dé cho thay ban khéng dai dién cho DuPont.

* Khoéng st dung “DuPont” hoac tén thwong hiéu nhu “Tyvek®” trong tén nquoi
dung cuda ban.

DuPont c6 thé gidam sat hoat ddng mang xa hoi trén cac thiét bi hodc mang cta cong ty
nham dam bao tudn tha cac chinh sach.

Str dung mang xa hdi co trach nhiém

Tuan thd quy dinh

Luén tudn tha Bo Quy tdc Ung x&r cing nhw Chinh sach va Huéng
dan vé Mang x3 hoi cia DuPont khi ddng tai cdc cha dé lién quan dén
cong ty trén nhirng nén tang ndi bdé hodc bén ngoai.

Hanh x{r c6 trach nhiém

Hiéu cach thic hoat déng chia nén tdng, bao gém cac luat ban quyén
va quyén riéng tv co lién quan. Can trong véi ndi dung ma ban dang
tai. Sau khi dang, ban cé thé khéng xda duoc nira.

Hanh déng chuyén nghiép

Khéng dang tai bat ky ndi dung bat hgp phap, quay réi, de doa hoac
mang tinh phan biét déi x&r nao. Khong chia sé thdong tin bdo mat,
anh hodc video riéng tu cia cdng ty.
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Poi tac kinh doanh
cua chung ta
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Poi tac kinh doanh cia chidng ta

Ching ta dap &ng ky vong cua thj trwéng vé hanh vi dao dirc. Thanh
cong cda chudng ta phu thudc vao cdch chiing ta phuc vu va twong tac tét
véi cac déi tdc kinh doanh, bao gém ca khach hang va nguei tiéu dung.

Chidng ta tap trung vao muc tiéu tao dwng niém tin théng qua cac thuc
tién kinh doanh ding dan. Khi d6i x{r véi nguoi khac bang sy tén trong va
chinh tryc, ching ta maéi co thé cing ¢ méi quan hé va ddm bao thanh
cbng lau dai.

Chdng ta hanh déng cé trach nhiém trong moi tvong tac. Diéu nay bao
goém cac hanh déng nhwv trao déi qua tang, tham gia buéi chiéu dai kinh
doanh, xtr ly thanh toan, lam viéc véi quan chirc chinh phd, st dung
thong tin canh tranh, tién hanh hoat dong kinh doanh xuyén bién gigi va
bao vé quyén riéng tw cha bén th ba.
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Qua ting va chiéu dai
Tai DuPont, ching ta xay dweng méi quan hé bén chat véi khach hang, nha cung cap va

dé6i tdc kinh doanh. Chung ta khéng tdng hodc nhan qua ting hay chiéu dai nhamtac
déng dén cac quyét dinh kinh doanh. Hanh déng cta chung ta phai phan anh sy phan
doan tét va chinh tryc.

Hudéng din vé Qua ting va Chiéu dai
Qua tang hoac chiéu dai kinh doanh phai:
* Thyc hién theo phong tuc kinh doanh dia phuong.
» Co6 muc dich kinh doanh rd rang.
» Tuyét déi khéng dugc coi la hoi 16 hodc thanh todn khéng dung cach.
« Khéng nham muc dich tdc dong khdng cdng bang hodc khong ding myc dén
cdc quyét dinh.
« Tudn thd phap luat va cdc chudn muc dao dic.
« Trdnh gdy anh hwéng xau dén danh tiéng cia DuPont néu théng tin bi cong
khai.
» Phai dwoc phd chd tichhodc cdn bé diéu hanh cia céng typhé duyét néu vuot
qud “Nguéng gid tri cao” ctia DuPont.

C6 thé 3p dung cac quy dinh bé sung tai mét sé khu vue, vai tro nhat dinh hodc khi lam
viéc véi cdc quan chirc chinh pha. Hay kiém tra véi ngudi quan ly cda ban dé biét thong

tin chi tiét.

Thiét lap ky vong

D& tranh cac van dé phat sinh, hdy trao déi sém vé cac quy dinh lién quan dén viéc tdng
qua va chiéu dai ngay tir dau trong méi quan hé kinh doanh.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Hoi 16 va duat Lot

H6i 16 va dut L6t la hanh vi bat hgp phdp tai hau hét moi quéc gia. Viéc dua, nhan hoac
yéu cau bat ky th gi ¢ gid tri nham tdc dong dén quyét dinh kinh doanh hodc hanh
dong cua chinh pha déu bj nghiém cam.

Piém chinh

Nhan vién tuyét déi khong duoc:
« Dua, yéu cau hodc nhan khoan héi 16 hay dut 16t, du truc ti€p hodc thong qua
bén thu ba.
* Thyc hién cdc khoan chi tra “tao diéu kién”, bao gém tién boa, cho quan chic
chinh pha nham thuic ddy cac thi tuc thdng thueng nhu cap phép hodc hoan
thién giay to.

Ngay ca nhirtng mon qua khéng phai tién mat ciing cé thé bi coi la khoan héi 1§, vi vay hay
lubn than trong.

Thanh toan cho sidn pham va dich vu

Chung ta phai ddm bdo moi khoan thanh todn cho san pham va dich vu déu hop phap, co
dao dirc va minh bach. Diéu nay cé nghia la tuan thdcac quy dinh vé ké todn, thug, trao
déi ngoai té va chéng hai 6. Cac khoan thanh todn bat hop phap hodc phi dao dirc bi
nghiém cam.
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Thanh toan cho sidn pham va dich vu

Huéng dan thanh toan

C3c khoan thanh toan phai:

s Coqgidtri hop ly va phu hop véi tiéu chuadn nganh.

* DPuoc chirng minh vé tinh canh tranh va ghi nhan day du..

* Thuec hién déi véi ding té chire kinh doanh duoc ghi trong théa thuan hoac hda
don.

« Thanh todn bang séc, chuyén khoan ngin hang hoic giay ghi ng- khéng bao
gi® thanh todn bang tien mét - t&i dja diém hodc tai khoan thich hop.

» Khong duoc lam sai léch hoic trinh bay sai thong tin, trong cdc ching tir nhw
hoa don hoac thu tin dung.

« Tinh vao ding t6 chirc hoic tai khoan,, ddm bao tinh minh bach hoan toan.

+ Phu hop véi cic dicu khoan thuwong mai bing vin ban, chdng han nhu tién hoa
héng, khoan gidam giad hoac chiét khau.

Cac trvong hgp ngoai lé nén dugc han ché t8i da. Néu ban khéng chdc chan vé tinh hop

phdp cla khodn thanh todn, hodc can yéu cau truong hop ngoai L&, hdy xin huéng dan tu
bé phan Phap ché va Kiém soat vién.

Trach nhiém giai trinh

Moi nguei phé duyét cadc khoan thanh todn cho DuPont déu cé trach nhiém hiéu ré toan
bé giao dich d& dam bao tudn thd cdc chinh sdch cua cong ty.

Tuyét déi khong thyc hién hodc nhan cac khoan thanh todn cé thé bi xem (a vi pham
phap luat hoac quy dinh.
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Cac bién phap kiém soat hoat déng thvong mai quéc té

Chung ta tudn tha tat ca cac luat va quy dinh chi phéi hoat déng thwong mai toan cau.
Mbi quéc gia noi ching ta hoat déng co thé c6 nhitng quy dinh riéng, nhwng cac gia tri
cot 16i sé dinh hwéng chiing ta hanh déng cé trach nhiém va dao dic trong moi giao dich.
T4t ca nhan vién tai DuPont déu phai hiéu va tuan thu cac luat thuong mai dé bao vé
danh tiéng cda DuPont véi tu cach la mét cong ty toan cau co trach nhiém.

Nhirng linh vwc tuan tha chinh

Cac bién phap kiém soat xuat khau: Tuan tha quy dinh khi chuyén giao san pham, dich
vu va cOng nghé gitra c3c quéc gia. Diéu nay bao gom ca viéc chia sé dit liéu ky thuat
qua mang, trong cac cudc tro chuyén hodc gitra cac co sé dir liéu. Hay tham khaoy
ki€n ctia bd phan Phap ché sém néu ban co thdc mac hoic lo ngai vé viéc c6 thé can
gidy phép xuat khiu do chinh phu cap.

Tai xuat khau: Lvu y rang luat xuat khau cta Hoa Ky cling dp dung cho hoat déng tai x
uat kh3u san pham hodc cong nghé sang mét quéc gia thi ba.

Hai quan va nhap khau: Phan loai va bdo cdo chinh xac gid tri, nguén géc va théng tin
chi tiét cua tat cd cdc san pham nhap khiu. Dam bao cé da gidy t& phu hgp dé tuan tha
luat phdp dia phuong.

Chéng tay chay: Tranh tham gia vao cac cuéc tay chay trdi phép, bao gém ca cudc tay
chay Israel ctia Lién doan A Rap. Bdo cdo ngay lap tirc moi yéu cau lién quan dén tay
chay

Giao dich véi cic diém dén nhay cam: Nam ré Chinh sdch cia DuPont v & hoat déng
thuvong mai v ¢i cac D iém dén n hay cdm 3p dung cho tat cd don vi kinh doanh cda
DuPont, bao gém cdc cdng ty con, lién doanh va cong ty lién két trén toan cau thudc
quyén kiém sodt cia DuPont, déng thoi diéu chinh moi giao dich nhap khiu va xuat
khau duoc dé xuat.
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Chinh sdch va hwéng dan cta ching ta

DuPont thyc thi cac chinh sdch va huéng dan nhdm dam bao tudn tha luat thwong mai:
 Chinh sach thuong mai véi cac diém dén nhay cdm: Chinh sdch nay ddm bao
viéc tudn tha cac luat thwong mai va nhirng yéu t6 can can nhac lién quan dén
chinh sach déi ngoai.

« Cac bién phap kiém soat xuat khau va tudn tha chinh sdch chéng tay chay:
Huwéng dan nay néu rd trdch nhiém cha chung ta trong viéc tudn tha cac bién
phap kiém sodt thwong mai lién quan cling nhu bdo cdo bat ky yéu cau thong
tin nao cé thé lién quan dén hanh vi tay chay.

Luoén tham khao y kién cdia bé phan Phdp ché khi x& ly cdc van dé lién quan dén thwong
mai, xuat khiu hodc tay chay.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Chong rira tién
DuPont khdong hop tac vai bat ky ai c6 lién quan dén hoat déng tdi pham, bao gém ca rira

tién. Hoat déng rira tién xay ra khi cd nhan hodac nhdm nguei che gidu nguén géc caa cac
khoan tién bat hgp phdp hodc lam cho ching cé vé hop phap.

Cach chung ta ngan chan hoat déng rira tién
Moi nhan vién tai DuPont phai:
+ Tuan tha phap luat: Ndm rd va tudn tha tat ca cac luat va quy dinh vé phong
chéng rira tién.
* Sir dung cac phuong thirc thanh toan da duwoc phé duyét: Chi thyc hién va nhan
thanh toan théng qua cac quy trinh d3 duoc ghi nhan va phé duyét.
¢ Lwuy dén cac diu hiéu canh bao: Ludn canh gidc vai cac yéu cau bat thuong,
chang han nhu thanh todn bang tien mat hoac cac dieu khodn ngoai dy kién.
+ Lén tiéng: Bdo cdo bat ky giao dich hodc hoat dong ddng ngd nao co thé lién
quan dén rira tién cho bd phan Phap ché, Bao dirc va Tuan thd, nguei quan ly
cua ban hodc duwong day néng bdo cdo cac van dé vé bao dirc.

Cam két chia ching ta

DuPont tuan tha tat ca cac luat vé phong chéng rira tién va tai tro cho cac hoat déng bat
hop phdp. Ching ta dam bao chi tién hanh hoat déng kinh doanh véi nhitng khach hang
c6 uy tin, vi muc dich hgp phap va bang ngudn tién hop phap.
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Quyén riéng tv dir liéu

Tai DuPont, ching ta cam két bao vé thong tin cd nhan thu thap dwoc vé nhan vién,
khach hang, nguoi tiéu dung, nha cung cép va cac bén thi ba khac. Théng tin cd nhan
bao gém cac chi tiét c6 thé dc dinh danh tinh mét cd nhan, chang han nhv tén, thong tin
lién hé, thong tin dang nhap tai khoan hoac dir liéu sinh trac hoc.

Trach nhiém cua ban

Nhan vién xtr ly théng tin cd nhan phai:

Nam rd va tudn thu cdc quy dinh vé quyén riéng tu: Hidu va tudn tha
cac quy dinh hién hanh lién quan dén viéc thu thap, chuyén giao va st
dung dir liéu cd nhan.

Dam bdo an toan théng tin: B3o vé thong tin ¢cd nhan bang cac bién
phap kiém sodt vat ly va dién tlr phu hop.

=D

Tuan thu yéu cau khi chuyéndir liéu xuyén bién gidi: Tudn thd cac théa
thuan da duwoc phé duyét khi chuyén dir liéu ra nuwdc ngoai.

Cam két chia ching ta

La mét cOng ty toan cau, DuPont ludn nd lyc tudn tha tat cd cac luat vé quyén riéng tu
hién hanh va thyc hién theo Chinh sach quyén riéng tw thong tin toan cau cda chidng ta.

Tim hiéu thém: TAl NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Thuc tién canh tranh

Tai DuPont, ching ta canh tranh méi ngay dé ddp &ng nhu cau cla khach hang va nang
cao gid tri cho ¢6 déng. Tuy nhién, chdng ta luén tuan tha luat canh tranh duoc dp dung &
hau hét cac quéc gia noi ching ta kinh doanh. Nhirng ludt nay nghiém cadm nhirng hanh
déng han ché thuong mai hodc lam gidm sy canh tranh. Vi pham nhirng luat nay cé thé
dan dén hinh phat nghiém khac cho DuPont va bat ky ai co lién quan.

Nhirng diéu can tranh

Nam ré Chinh sach cta DuPont v @ hoat dong thwong mai v ¢i cadc Diém dén n hay cdm
ap dung cho tat ca don vi kinh doanh cta DuPont, bao gém cdc cong ty con, lién doanh
va cong ty lién két trén toan cau thudc quyén kiém sodt cua DuPont, déng thai didu chinh
moi giao dich nhap khau va xuat khiu dugc dé xuéat.

An dinh gia va tiy chay

Chung ta khéng bao gi¢r dwgc thoa thudn véi déi thd canh tranh vé viéc an dinh gid ca,
diéu khoan hodc diéu kién ban hang, hodc tay chay cdc nha cung cip hodc khach hang cu
thé.

Phan chia thi trwong hodc han ché san pham
Chung ta khéng bao gio dwoc chia tdch khach hang, sdn pham hodc thi trwong véi déi tha
canh tranh hodc han ché san xuat hodc ban sdn phadm khi phéi hop véi nhirtng bén khac.

Trinh bay sai sw that hodc trém cap
Chung ta khéng bao gio duwgc khai man dé thu thap thdng tin canh tranh hodc ddnh cap
thong tin tir d6i tha canh tranh.
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Daéi tha canh tranh, Nha cung cép va Hiép héi Thwong mai
Né&u céng viéc cua ban doi hoi phai tweng tadc véi cdc déi thad canh tranh, nha cung cép hoac
hiép hoi thuvong mai trong nganh cua DuPont, ban phai xem xét chinh sach va xin phé duyét
truwdc khi ban:

« Phat trién thong tin truyén thdong veé gia.

« Tham dy cac cudc hop hoac sy kién cua hiép héi thwong mai cé sy tham gia cla

déi tha canh tranh.
« Tuwong tac tryc tiép vai déi tha canh tranh.

Dé tranh vi pham luat chéng déc quyén, ban phai:

« Tuyét doi khong duoc tham gia vao cac hoat dong han ché thwong mai tw do hodc
canh tranh, bao gém thao luan vé chién lvgc badn hang hodc gid ca vaéi bén thi ba.

« Trdnh thdo luan vé dir liéu doc quyén hoac dir liéu bi mat vai déi tha canh tranh.

« Khong yéu cau hoic chia sé thdng tin canh tranh thong qua bén thi ba.

« Phai dirng thao luan ngay lap tirc néu phat sinh cdc cha dé nhay cam va bdo cdo sy
vViéc.

« Lién hé bd phan Phap ché& néu ban c6 thém thac mac.

Thdéng tin canh tranh
Chung ta coi trong théng tin canh tranh, nhwng chi khi théng tin d6 duoc thu thap mét cach
hop phdp va c6 dao dirc. Moi nhan vién tai DuPont phai tudn thia cdc quy tac sau:

« Tuyét d6i khong duoc danh cap hodc khai man théng tin dé thu thap dir liéu.

« Tranh s&r dung cdc dai ly hodc bén thir ba dé lay thong tin mét cach khong chinh
dang.

« Tham khao y kién boé phan Phap ché& néu ban khdng chac chan veé viéc thu thap
théng tin canh tranh mét cach hep ly.

Bang cach tudn thad cdc hwéng dan nay, ching ta bao vé danh tiéng cua DuPont va tudn tha
luat canh tranh trén toan thé giéi.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Quan hé véi chinh phu
Tai DuPont, viéc lam viéc véi cac t6 chire chinh phd, quan chirc va doanh nghiép nha

nuwéc doi héi sy can trong déc biét. Méi chinh phia déu c6 nhitng quy dinh riéng vé kinh
doanh. Cho du chung ta lam viéc véi cdc quan chic chinh pha véi tv cdch khach hang
hay co quan quan ly, hanh déng cua ching ta phai thé hién cam két ciia DuPont déi véi
tinh chinh tryc.

Cac linh vuc trong tam

Twong tdc véi cac quan chrc chinh phu

Tuan thd moi luat L& khi lam viéc véi quan chirc chinh pha. Ngay cd nhitng mén qua nho
hay bita an cling co thé bj coi la héi 16 hodc dut L6t, bat ké muc dich [a gi. Ludn tham khao
y kién cha bd phan Phap ché truwéc khitang bat ky thid gi c6 giad tri cho quan chirc chinh
phu.

Hop déng véi chinh phu

Hgp déng caa chinh phd thuéng cé nhirng quy dinh nghiém ngat. Bao gém viéc lwu giir
ho so chi phi, bdo vé théng tin cong ty va tudn tha cdc quy tac vé qua ting va chiéu dai. Vi
pham nhi*rng quy tac nay cé thé dan téi hinh phat nghiém trong. Néu ban khéng chac
chan, hdy nho bé phan Phép ché tro gidp.

Cong tac danh cho cac quan chirc chinh phd khdong thuéc Hoa Ky
DuPont cé thé chi tra chi phi di lai hgp ly cho cdc quan chic chinh pha khéng phai nguoi
Hoa Ky dén tham co s& cua ching ta, nhwng chitrong mét sé diéu kién nhat dinh. Nhirng
chi phi nay phai:

« Tudn tha ludt phap dia phuong.

- DPuoc thanh todn tryc tiép cho nha cung cap, chang han nhw khach san hoic

nha hang.

« Lién quan truc ti€p dén chuyén tham.

- Phu hop véi cac huéng dan ctia Chinh sdch Qua ting va Chiéu dai clia ching ta.
Khéng dugc phép thanh todn cac chi phi di lai khéng lién quan.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Cam két cua ching ta

Khi lam viéc vai chinh phu, ching ta phai hanh déng cd trach nhiém va tuan tha moi quy
tac va luat l&. Viéc vi pham cdc quy tac nay cé thé dan d&n hau qua nghiém trong cho
DuPont va nhitng cd nhan lién quan. Ludn héi bé phan Phap ché& néu ban khéng chac
chan vé cac quy tac khi lam viéc véi quan chiee chinh pha.

Tim hiéu thém: TAl NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Quan trj rdi ro lién quan dén bén th ba

C3c bén th& ba ma chuiing ta hop tdc dong vai tro quan trong trong viéc mang lai két qua
chat lwong cho khach hang. Ching ta yéu cau ho phai tudn thd cac tiéu chuin hanh vi
cao gidng nhw nhirng gi chiing ta mong doi & moi nhan vién tai DuPont.

Ky vong cta chung ta

Bo quy tac rng xr danh cho Nha cung cap clda ching téi dit ra ky vong vé cach thic hoat
dong clia cac dai tac kinh doanh. Théng qua cam két chung, cdc bén thi ba hé tro ching
tdi duy tri thwe hién cam két ctia DuPont d6i véi cdc gid tri cot 16i va Bd quy tac nay.

Lwa chon va hop tdc véi Nha cung cap

Chung ta lwa chon nha cung cap thdng qua quy trinh tim nguén cung *ng mang tinh
chién lwgc bao gém:
« Danh gid k§ lwdng nang lvc va mirc d6 phu hop véi cac tiéu chuin cua ching ta.
« Hoan thanh quy trinh tham dinh ky lugng.
« D3am b3o ¢ sy phé duyét tir cac bén lién quan dé dam bao chung ta dang lam
viéc vaéi nhirng déi tdc phu hop.
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Céng dong cua chung ta

Tai DuPont, ching ta cam két tao ra mét thé gi¢i tét dep hon cho
moi nguoi & khdp moi noi. Ching ta tap trung vao muc tiéu bdo vé
moi trwvong, ddm bdo an toan va chat lwvong san pham, dong thoi
ton trong quyén con ngudi trong toan bd chudi cung rng cia minh.

Puoc dinh huwédng theo cac gid tri ¢6t 16i, ching t6i hwdng téi muc
tiéu tao ra tac dong tich cyc doi véi cuéc séng va céng dong noi
chung t6i hoat dong.

? ~n n e N
Bao vé mol trwong
S& ménh cta chidng ta la tang trwedng bén virng —tao ra gid tri cho xa
hoi va c6 dong, dong thoi giam baét tdc dong dén moi truong.
M®bi ngudi ching ta déu ¢ vai tro trong viéc bao vé moi trweng. Ban
quan ly can cung cap chwong trinh dao tao va tai nguyén nham gidp
nhan vién hiéu va tuadn tha cac luat vé moi tredng ciing nhw

cta DuPont. Tat ca

chung ta phai:

Tudn thd cadc chinh sach, tiéu chuan va quy trinh vé moi trwong.

Tién hanh hoat déng kinh doanh mét cdch can trong va ton

trong madi trwong.

Tudn tha cdc luat va quy dinh vé moi trueng hién hanh.

Tim hiéu th@m: TAI NGUYEN trén mang ndi bo DuPont
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Quyén con nguoi

DuPont cam két bdo vé va thic ddy quyén con ngudi tai bat c&r noi nao ching ta hoat

dong. Chung tdi hop tac véi cac déi tdc cod cung nguyén tic va cam két duy tri cac tiéu
chuin dao dirc cao nhat, nhu d3 néu trong Tuyén bé [ap treong vé quyén con nquoi va
quan diém déi véi viéc st dung 8o déng tré em va lao déng cudng birc cha ching toi.

Trach nhiém cta ban

« Tién hanh hoat déng kinh doanh mét cadch cé dao dirc va trach nhiém.

« Xac dinh va lam viéc véi nhitng nha cung cadp phu hop véi cac gid tri cot 16i cla
chung ta.

« Bdo cdo ngay bat ky méi quan ngai nao vé nhan quyén.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Chung ta cam két sdn xuat cac sdn phadm an toan va bén virng, dap rng cac tiéu chuan
cao nhat cho khach hang va méi trwong. Quan ly san pham c6 trach nhiém nghia la kiém
sodt cdc van dé vé sirc khée, an toan va moi trwdng trong suét vong doi san pham.

Nhirng cam két chinh cGia ching ta bao gom:

Dam bdo san pham an toan cho con ngudi va moi trudng.
Tudn tha luat phdp va quy dinh quéc gia va quéc té.
Tudn thia cac tiéu chuan nghiém ngét vuot trén yéu cau
cua phap luat.
Danh gid sdn pham va nguyén liéu tho dé quan Ly rai ro.
Lam viéc véi khdch hang va nha cung cap dé chia sé théng tin.
Cung cap chuong trinh gido duc lién tuc dé hé tro cai tién lién tuc.
Thiét ké san phdm va quy trinh ddm bao tinh an toan va bén
virng.

Tim hiéu thém: TAI NGUYEN trén mang néi bé DuPont
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Accordingly,
DuPont does not guarantee or warrant such information and assumes no liability for its use. If this product literature is translated, the original English version will control and DuPont hereby
disclaims responsibility for any errors caused by translation. This document is subject to change without further notice.
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